2024 M. SALTO GERIAMOJO VANDENS TIEKIMO IR NUOTEKU TVARKYMO PASLAUGU
VARTOTO]JU (ABONENTU) APKLAUSOS REZULTATAI

IS viso apklausoje dalyvavo 577 respondentai.

1. Kaip vertinate Alytuje centralizuotai tiekiamo $alto geriamojo vandens kokybe?

Labai gerai 335 mmm— 58.1%
Vidutiniskai 219 === 38,0%
Blogai 23 * 4.0%
IS viso atsakymy 577

2. Ar geriate vandeni i$ ¢iaupo (nevirinant, nefiltruojant)?

Talp 436 EEE—— 75,6%
Ne 141 == 24,4%
IS viso atsakymy 577

3. Jeigu neigiamai atsakeéte j 2-3 klausima, kokj tuomet vandenj geriate?

Virinta 34 == 24.1%

Filtruota 39 mm—— 27.7%

Pirkta parduotuvéeje 64 em——— 45.4 %

Kita 4 = 2.8%
IS viso atsakymy 141

4. Kaip vertinate bendrovés ,Dzukijos vandenys“ darbuotojy aptarnavimo kokybe?

Teigiamai 431 e—— 74.7%
Vidutiniskai 134 === 23.2%
Neigiamai 12 ! 2.1%
IS viso atsakymy 577

5. Ar Jums operatyviai praneSama apie vandens tiekimo sutrikimus?

Visada 368 mm—— 63.8%
Kartais 157 === 27.2%
Niekada 52 &= 9.0 %
IS viso atsakymy 577

6. Kaip Jums buty priimtiniausia gauti praneSimus apie vandens tiekimo sutrikimus?

Imonés interneto puslapyje 3 0.5%

Skelbimuose prie namy 45 H 7.8%

SMS Zinute 300 emm—— 52.0%

Elektroniniu pastu 229 == 397%
IS viso atsakymy 577

7. Ar naudojatés bendrovés teikiamomis paslaugomis internetu?

Taip
Ne

349 Femmm— 60.5%

228 == 39.5%



