UAB ,,DZUKIJOS VANDENYS“

PATVIRTINTA
2018-08-07 bendrovés direktoriaus
isakymu Nr. 98 V

PRIVATUMO POLITIKA
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. UAB ,,Dzikijos vandenys* (toliau - Bendrov¢), bidama duomeny valdytojas, vadovaudamasi
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo nuostatomis, $ioje Privatumo politikoje (toliau - Politika) nurodo, kaip ir
kokius asmens duomenis ji tvarko.

2. Politikos nuostatos yra taikomos visiems fiziniams asmenims, iSskyrus Bendrovés
darbuotojus, kuriy duomenis tvarko Bendrové:

2.1. klientams, kurie naudojasi, naudojosi, yra iSreiske ketinimg naudotis arba yra kaip nors kitaip
susije su Bendrovés teikiamomis paslaugomis (toliau - Klientai);

2.2. asmenims, kurie kreipiasi 1 Bendrove teikdami praSymus, skundus tiesiogiai arba nuotolinio
ry$io priemonémis, jskaitant telefonu arba el. pastu;

2.3. asmenims, kurie kandidatuoja ;i Bendrovés sitilomas darbo pozicijas;

2.4. asmenims, kurie lankosi Bendrovés interneto svetaingje ir t.t.

3. Sioje Politikoje pateikiamos pagrindinés asmens duomeny tvarkymo nuostatos. Papildoma
informacija apie tai, kaip Bendrove tvarko asmens duomenis, gali biti pateikiama Bendrovés sutartyse,
kituose Bendrovés dokumentuose, interneto svetain¢je www.vandenys.lt arba kitais aptarnavimo
kanalais (telefonu, el. pastu ir kt.).

4. Bendrové turi teis¢ vienasaliSkai pakeisti arba papildyti $ig Politikg. Apie Politikos pakeitimus
Bendrové informuos paskelbiant apie tai Bendrovés interneto svetaingje.

5. Sioje Politikoje naudojamos savokos ir sutrumpinimai:

5.1. Asmens duomenys - bet kokia informacija, susijusi su fiziniu asmeniu (pvz. vardas, pavarde,
kontaktiniai duomenys ir kt.), kuris yra arba gali biiti identifikuotas;

5.2. Asmuo - fizinis asmuo (duomeny subjektas), kurio duomenys yra tvarkomi (pvz. Klientai,
asmenys, kurie kreipiasi | Bendrove, teikdami praSymus, reikalavimus, skundus ir pan., Bendrovés
interneto svetainés naudotojai ir kt.);

5.3. Duomeny tvarkymas - bet kuris su asmens duomenimis atlieckamas veiksmas (pvz. duomeny
rinkimas, jraS§ymas, saugojimas, prieigos suteikimas, perdavimas ir kt.);

5.4. Paslaugos - bet kokios Bendrovés teikiamos paslaugos.

6. Kitos Politikoje naudojamos sgvokos suprantamos taip, kaip apibréztos asmens duomeny
apsaugg reglamentuojanciuose teisés aktuose (Bendrajame duomeny apsaugos reglamente (ES)
2016/679, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme ir kituose).

I1. ASMENS DUOMENU TVARKYMO TEISINIS PAGRINDAS IR TIKSLAI

7. Bendrove tvarko asmens duomenis, vadovaudamasi teisés aktuose nustatytais teisiniais
pagrindais:

7.1. asmuo davé sutikimg, kad jo duomenys biity tvarkomi vienu ar keliais konkreciais tikslais;

7.2. kai duomenis tvarkyti bitina siekiant sudaryti ir (arba) vykdyti su duomeny subjektu
sudarytg sutartj;

7.3. tvarkyti duomenis biitina, kad biity ivykdyta duomeny valdytojui taikoma teisiné prievol¢;

7.4. asmens duomenys tvarkomi dél vieSojo intereso arba asmens duomenis reikia tvarkyti del
Bendrovés teiséto intereso.

8. Pagrindiniai tikslai, kuriy siekia Bendrové tvarkydama, asmens duomenis:

8.1. Paslaugy teikimas, sutar¢iy sudarymas ir vykdymas. Bendrove, biidama vieSasis geriamojo
vandens tiekéjas ir nuoteky tvarkytojas, tvarko asmens duomenis, siekdama uztikrinti tinkamg geriamojo
vandens tiekimo ir/ar nuoteky tvarkymo sutar¢iy bei kity sutar¢iy su Klientais sudaryma ir vykdyma,


http://www.vandenys.lt/

sutarciy pagrindu teikiamy paslaugy teikima;

8.2. Bendrové taip pat tvarko asmens duomenis siekdama uztikrinti tinkamag Bendrovés jrenginiy
ir infrastruktiiros objekty jrengima, eksploatacijg, prieziiirg ir valdyma;

8.3. atsiskaitymy administravimas. Bendrové tvarko asmens duomenis, susijusius su
atsiskaitymu uz suteiktas paslaugas, sutarties ir teisés akty reikalavimy pagrindu;

8.4. skoly administravimas. Skolos atveju, Bendrové tvarko asmens duomenis susijusius su
jsiskolinimu ir atlieka ikiteisminio ir teisminio iSieSkojimo veiksmus, vadovaudamasi sutarties, teisés
akty reikalavimy ir teiséto intereso pagrindu;

8.5. pateikty klausimy nagrinéjimas. Bendrové tvarko asmens duomenis, vykdydama pateikty
klausimy, skundy nagrinéjima, vadovaudamasi sutarties, sutikimo arba teisés akty reikalavimy pagrindu;

8.6. paslaugy teikimo kokybés kontrolé ir nuomonés iSsiaiSkinimas. Bendrové, siekdama
uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe, gali teirautis nuomonés apie suteiktas paslaugas bei vykdyti
telefoniniy pokalbiy jraSyma, kai Klientai kreipiasi Klienty aptarnavimo kanalais arba Bendrovés
darbuotojai ar kiti teiséti atstovai skambina Klientams, vadovaujantis sutarties, sutikimo arba teiséto
intereso pagrindu;

8.7. tiesioginé rinkodara. Bendrové gali tvarkyti asmens duomenis, teikdama pasitlymus,
naujienas apie teikiamas paslaugas, informacijg apie vykstancius renginius, vadovaujantis asmens
sutikimu arba vie$ojo intereso pagrindu;

8.8. asmeny ir objekty saugumas. Bendrove, siekdama uztikrinti savo darbuotojy, Klienty, kity i
vaizdo steb¢jimg patenkanciy asmeny bei nacionaliniam saugumui svarbiy objekty sauguma, gali
vykdyti vaizdo steb¢jima, vadovaujantis teisés akty reikalavimy arba teiséto intereso pagrindu;

8.9. kiti tikslai. Bendrové gali tvarkyti asmens duomenis ir kitais tikslais, jei tam yra gavusi
asmens sutikimg. Taip pat privalo tvarkyti asmens duomenis, vykdydama teisés akty reikalavimus, arba
duomentis turi teise tvarkyti dél teiséto ar vieSojo intereso.

9. Visais auk$¢iau paminétais atvejais Bendroveé tvarko asmens duomenis tik tiek, kiek tai
reikalinga atitinkamiems aiskiai apibréztiems ir teisétiems tikslams pasiekti, atsizvelgiant | asmens
duomeny apsaugos reikalavimus.

III. TVARKOMI ASMENS DUOMENYS

10. Asmens duomenys, kuriuos tvarko Bendrové auksciau iSvardintais tikslais bei teisiniais
pagrindais:

10.1. identifikaciniai duomenys, t. y. vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data, kt. Asmuo
turi teis¢ nesutikti su asmens kodo ar gimimo datos tvarkymu, taciau tokiu atveju gali biiti apribojamas
tam tikry paslaugy ir informacijos teikimas (kai besikreipiantis asmuo privalo buti identifikuotas);

10.2. kontaktiniai duomenys, t. y. adresas, elektroninio pasto adresas, telefono numeris, kt.;

10.3. duomenys, susije su paslaugy teikimu, sudaryty sutar¢iy sudarymu ir vykdymu, t. y.
sutarties numeris, mokétojo kodas, informacijos siuntimo adresas, skaitikliy numeriai ir rodmenys,
saskaitos, priskaitymy ir apmokéjimy duomenys (mokejimo data, mokéjimo suma, likusi nepadengta
suma, permoka, apmokejimo budas, mokéejimy istorija, e. saskaity duomenys ir kt.), duomenys apie
jsiskolinimg bei skolos padengima, informacija apie teikiamas paslaugas, apie nekilnojamojo turto
savininkus ir su turtu susijusias sudarytas nuomos sutartis, jgalioty asmeny duomenys ir kt.;

10.4. duomenys, gaunami vykdant teisés akty reikalavimus (tik vartotojy gavusiy piniging
socialing paramg), t. y. bendrai gyvenanciy asmeny skaicius ir jy pajamos, vidutinés vieno asmens
pajamos per meénesj, gyvenamaja vieta deklaravusiy arba nuomojanciy asmeny, taip pat pensininky ar
nejgalumo paZzymeéjima turinciy asmeny skaicius, praSymo skirti piniging paramg identifikacinis kodas,
taip pat $iy duomeny pagrindu apskaiciuoty ir pritaikyty kompensacijy sumos (kompensacijos dydis,
data, terminas);

10.5. duomenys dél kreipimosi ] teisma (dél skolos priteisimo, kreditorinio reikalavimo
patvirtinimo ir kt.), teismo sprendimo data, numeris, priteistos skolos dydis, duomenys apie vykdomus
antstolio iSieSkojimo veiksmus;

10.6. vaizdo, garso jraSy duomenys, t. y. vaizdo duomenys, uzfiksuoti Bendrovés padaliniuose,
garso irasy duomenys, uzfiksuoti su asmenims bendraujant telefonu, kt.;

10.7. slapuky duomenys, t. y. informacija apie asmens buvimo vietg miesto tikslumu, asmens



pomeégius, jo elges] Bendrovés interneto svetaingje arba savitarnoje, interesus, kt.;
10.8. kiti duomenys, kuriuos Bendrové tvarko vadovaudamasi teisés aktuose nustatytais teisiniais
pagrindais.
IV. ASMENS DUOMENU SALTINIAI

11. Bendrové tvarko asmens duomenis, kuriuos pateikia patys asmenys arba Bendrové gauna i$
kity Saltiniy, tokiy kaip valstybés ar privaciy asmeny valdomi registrai, kiek tai yra biitina, vadovaujantis
sutarties, sutikimo, teisés akty ar Bendrovés teiséto intereso pagrindu.

V. ASMENS DUOMENU TEIKIMAS

12. Bendrove, atsizvelgdama j teisés akty reikalavimus, gali teikti tvarkomus asmens duomenis
Siems duomeny gavéjams:

12.1. paslaugy teikéjams (duomeny tvarkytojams). Bendrove gali perduoti tvarkomus asmens
duomenis Bendrovés vardu ir (arba) jos nurodymu veikiantiems tretiesiems asmenims, teikiantiems
Bendrovei Klienty aptarnavimo, programinés jrangos priezitiros, apskaitos, infrastruktiiros prieziiiros,
imoky surinkimo ir kitas paslaugas siekiant uztikrinti tinkamg Bendrovés paslaugy teikimg ir valdyma;

12.2. institucijoms ir priezitros jstaigoms. Bendrove gali pateikti tvarkomus asmens duomenis
valdzios arba teisésaugos jstaigoms, policijai arba priezitros institucijoms, kai tai privaloma pagal
galiojancius teisés aktus arba siekiant uztikrinti Bendrovés teises arba Bendroveés Klienty, darbuotojy ir
turto sauguma bei teis€tus interesus;

12.3. skoly administravimo jmonéms. Klientui tinkamai nevykdant jam priklausan¢iy mokeéjimy
daugiau kaip 60 dieny, Bendrové raStu informavusi Klienta, turi teis¢ teikti Kliento asmens duomenis
jungtiniy skolininky duomeny rinkmeny tvarkytojams, finansy paslaugas teikian¢ioms jmonéms ir
istaigoms, skoly valdymo ir iSieSkojimo jmonéms, taip pat rinkti asmens duomenis skolos i§ieSkojimo
tikslais i§ kredito istorijy sistemy ar kity duomeny baziy;

12.4. kitoms trecCiosioms Salims. Bendrové gali teikti asmens duomenis kitiems duomeny
gavéjams, vadovaudamasi teisés aktuose apibréztais teisétais pagrindais.

VI. DUOMENU SAUGOJIMO TERMINAI

13. Bendrove tvarko asmens duomenis ne ilgiau, nei to reikalauja nurodyti duomeny tvarkymo
tikslai ar numato taikomi teisés aktai, jeigu juose yra nustatytas ilgesnis duomeny saugojimo terminas.
Visais atvejais, kai duomenys tvarkomi sutarties vykdymo pagrindu, duomenys tvarkomi visu sutarties
galiojimo laikotarpiu (kol sutartis pasibaigia tinkamu jos jvykdymu ir yra pilnai atsiskaitoma uZ suteiktas
paslaugas). Bendroveé neatsako uz atvejus, kai asmuo, kuris privalo nutraukti sutart] savo iniciatyva, $ios
pareigos nejvykdo.

14. Duomeny saugojimo laikotarpiui nustatyti Bendrové taiko kriterijus, kurie atitinka teisés
aktuose nurodytas prievoles, taip pat atsizvelgdama ir | asmens numatytas teises, pvz. numato tokj
duomeny saugojimo laikotarpj, per kurj gali buti pateikti su sutarties vykdymu susije reikalavimai, jei
tokie kilty ir panaSiai.

VII. DUOMENU SUBJEKTU TEISES IR PAREIGOS

15. Duomeny subjektas, susisiekes su Bendrove ir Bendrovés tinkamai identifikuotas, turi teise:

15.1. susipaZinti su tvarkomais savo asmens duomenimis;

15.2. reikalauti iStaisyti neteisingus, neiSsamius, netikslius su juo susijusius asmens duomenis;

15.3. praSyti iStrinti su juos susijusius asmens duomenis, kai asmens duomenys tvarkomi
pazeidziant taikomy teisés akty reikalavimus arba asmens duomenys nebéra reikalingi, kad biity pasiekti
tikslai, kuriais jie buvo renkami arba kitaip tvarkomi;

15.4. reikalauti apriboti savo asmens duomeny tvarkymg pagal taikomus teisés aktus, ( pvz.
laikotarpiui, per kurj Bendrové jvertins, ar asmuo turi teis¢ prasyti, kad jo asmens duomenys biity
iStrinti);

15.5. gauti su savimi susijusius asmens duomenis, kuriuos asmuo pats pateiké, susistemintu,
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Jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu;

15.6. nesutikti su savo asmens duomeny tvarkymu ir/ arba atSaukti duotg sutikimg dél savo
asmens duomeny tvarkymo tuo atveju, kai asmens duomenys yra tvarkomi sutikimo pagrindu;

15.7. kreiptis dél Sios Politikos arba Bendrovés vykdomo asmens duomeny tvarkymo rastu
adresu Pulko g. 75, Alytus, el. pastu dzukvand@vandenys.lt, zodziu klienty aptarnavimo telefonu (8
700) 55 510 arba atvykus i imong, | bet kurj darbuotoja. Taip pat duomeny subjektas gali kreiptis |
Bendrovés duomeny apsaugos pareigiing el. pastu_bdap@vandenys.It arba rastu auks¢iau nurodytu
adresu, ant voko padarant prierasa ,,Duomeny apsaugos pareigiinui‘

15.8. nepavykus iSspresti klausimy, susijusiy su Bendrovés vykdomu asmens duomeny
tvarkymu, asmuo taip pat turi teis¢ kreiptis 1 Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijg ir pateikti skundg.

16. Asmeny pareigos:

16.1. Duomeny subjektai, pateikdami Bendrovei savo asmens duomenis, patvirtina, kad yra
tinkamai susipazing su Sioje Politikoje pateikiamomis asmens duomeny tvarkymo salygomis,
nepriestarauja, kad Bendrové tvarkyty jy asmens duomenis, asmeny pateikiami duomenys ir informacija
yra tikslis ir teisingi ir Bendroveé néra atsakinga uz pertekliniy duomeny pateikimg ir tvarkyma, jei tokius
duomenis Bendrovei asmuo pateikia per neapdairuma.

16.2. Duomeny subjektas jsipareigoja informuoti Bendrove apie pateikty duomeny ar kitos
susijusios informacijos pasikeitimus.

VIII. SLAPUKAI IR JU NAUDOJIMAS

17. Bendrové, siekdama padaryti naudojimasi $ia svetaine greitesnj ir patogesnj, naudoja
slapukus (angl. cookies). Slapukai - tai nedidelis tekstinis failas, siun¢iamas ir jdiegiamas ] svetainés
lankytojo kompiuterj. Idiegta informacija Bendrové naudoja asmeniui atpazinti bei svetainés
lankomumo statistikai stebéti.

18. Slapukai svetaingje yra naudojami, kai asmuo narSydamas svetain¢je sutinka su slapuky
naudojimu. Duomeny subjektas gali bet kada atSaukti sutikimg pakeisdamas savo interneto narSyklés
nustatymus, taciau tokiu atveju tam tikros svetainés funkcijos gali neveikti.

IX. SAUGUMO PRIEMONES

19. Bendrove uztikrina asmens duomeny konfidencialumg pagal galiojanciy teisés akty
reikalavimus ir tinkamy techniniy ir organizaciniy priemoniy, skirty apsaugoti asmens duomenis nuo
neteisétos prieigos, atskleidimo, atsitiktinio praradimo, pakeitimo ar sunaikinimo ar kitokio neteiséto
tvarkymo, jgyvendinima.
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